Regulamin Hoteliku i Salonu Pielegnacji dla pséw “Pelnia Szczescia”

Regulamin Hoteliku i Salonu Pielegnacji dla pséw “Petnia Szczescia” okresla warunki
korzystania z ustug hotelu i salonu pielegnacji dla pséw (ul. Andrzeja Brody 33B, 43-450
Ustron).

. DEFINICJE

Hotel - Hotelik dla psow “Petnia Szczescia” zlokalizowany w Ustroniu (43-450), przy ul.
Andrzeja Brody 33B, prowadzony przez Katarzyne Ligocka, prowadzacg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg “PELNIA SZCZESCIA Katarzyna Ligocka”, NIP:
5482522738, REGON: 385623369, adres do korespondenciji: Ustron (43-450), ul. Andrzeja
Brody 33B.

Salon Pielegnacji - Salon pielegnaciji dla pséw “Petnia szczescia” zlokalizowany w Ustroniu
(43-450) przy ul. Andrzeja Brody 33B, prowadzony przez Katarzyne Ligockg, prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg pod firmg “PELNIA SZCZESCIA Katarzyna
Ligocka”, NIP: 5482522738, REGON: 385623369, adres do korespondencji: Ustron
(43-450), ul. Andrzeja Brody 33B.

Ustugi Hotelu - ustugi przyjecia, pobytu i opuszczenia przez zwierze Hotelu.

Ustugi Pielegnaciji - kazda czynnos¢ pielegnacyjna wykonywana wobec zwierzecia w
Salonie Pielegnaciji przez jego pracownikéw/ pracownice, majgca na celu poprawe wygladu,
higieny lub komfortu zwierzecia.

Ustugi - tgcznie Ustugi Hotelu i Ustugi Salonu Pielegnacii.

Klient - wiasciciel zwierzecia lub osoba fizyczna/ osoba prawna, ktéra pozostawia zwierze w
Hotelu lub zamawia Ustugi Salonu Pielegnacji dla zwierzecia.

Strona internetowa - strona internetowa Hotelu i Salonu Pielegnacji znajdujaca sie pod

adresem www.pelniaszczescia.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin Hoteliku i Salonu Pielegnacji dla pséw “Petnia Szczescia”.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG HOTELU

§ 1 ZASADY FUNKCJONOWANIA HOTELU

1. Hotel jest czynny codziennie, z wyjgtkiem okreslonych dni, podczas ktorych wiascicielka
Hotelu przebywa na wyjezdzie (w te dni nie mozna zarezerwowac pobytu).
2. Psy sg przyjmowane do Hotelu tylko po wczesniejszym dokonaniu rezerwacji, w

ustalonym dniu i o ustalonej godzinie.



Psy sg odbierane z hotelu po kazdorazowym wczesniejszym ustaleniu doktadnej godziny
odbioru z Hotelem.

Przyjazd w celu przekazania lub odebrania psa w terminie i 0 godzinie innej niz zostata
umowiona miedzy Hotelem a Klientem moze skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia
lub odebrania psa.

Do Hotelu przyjmowane sg tylko psy zdrowe w wieku od 6 miesiecy (posiadajgce
ksigzeczki zdrowia i aktualne szczepienia oraz odrobaczone, nie cierpigce na choroby
zakazne), w dobrej kondycji, nieagresywne i nie przejawiajgce probleméw
behawioralnych istotnie utrudniajgcych funkcjonowanie zaréwno psu, jak i zwierzetom
oraz ludziom w jego otoczeniu (np. z lekiem separacyjnym). Po indywidualnych
ustaleniach z Klientem, Hotel zastrzega sobie mozliwosé przyjecia psow ponizej 6
miesigca zycia.

O przyjeciu rezerwacji na pobyt w Hotelu psa w trakcie cieczki lub bedgcego w cigzy
kazdorazowo decyduje Hotel, majgc na uwadze stan ogélny psa oraz dobro i komfort
zwierzat, ktére w tym samym okresie majg przebywac w Hotelu.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia psa do Hotelu, jedli nie spetnia on

warunkow opisanych w pkt 6 powyzej.

§ 2 ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI

1.

Klient dokonuje rezerwacji pobytu psa w Hotelu w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) telefonicznie oraz poprzez SMS Ilub WhatsApp pod numerem 501 860 733 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 20:00);

b) mailowo pod adresem pelniaszczesciaustron@gmail.com;

c) poprzez wiadomos¢ prywatng na profilu ,pelnia.szczescia.ustron” w serwisie
Instagram.com;

d) poprzez wiadomos¢ prywatng na profilu ,Petnia Szczedcia - Hotelik i salon
pielegnaciji dla psow” w serwisie Facebook.com.

Warunkiem dokonania rezerwacji pobytu jest wptata bezzwrotnego zadatku na rachunek

bankowy Hotelu nr 44 1050 1070 1000 0090 8406 9302. Pozostata kwota musi zosta¢

uiszczona w dniu przekazania psa do Hotelu. Tylko pomysina wptata zadatku jest

réownoznaczna z potwierdzeniem rezerwac;ji.

Zadatek podlega zwrotowi w sytuacji, w ktoérej odwotania dokonanej rezerwacji dokonuje

Hotel. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania rezerwacji najpdzniej na 3 dni przed

rozpoczeciem pobytu zwierzecia.

4. Cennik Ustug Hotelu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



5. Nie pdzniej niz na tydzien przed rozpoczeciem zarezerwowanego pobytu psa w Hotelu

Klient jest zobowigzany:

a) przekazaé Hotelowi informacje o wszelkich chorobach przewlektych, na ktére choruje
pies wraz z informacjami o podawanych lekach, mozliwych objawach i innych
czynnikach, na ktére Hotel powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage w trakcie pobytu;

b) jesli pies przyjmuje leki psychotropowe - przedstawi¢ zaswiadczenie od lekarza
weterynarii zawierajgce informacje o przyjmowanych lekach i ich dawkowaniu;

c) jesli pies przyjmuje inne leki - przedstawi¢ wilasne oswiadczenie zawierajgce
informacje o przyjmowanych lekach i ich dawkowaniu;

d) przedstawi¢ aktualng i wazng ksigzeczke zdrowia zawierajgcg aktualng karte
szczepien;

e) przekaza¢ informacje o tym, czy pies posiada zaimplantowanego i zarejestrowanego
w ogolnopolskiej bazie danych mikrochipa;

f) przekazac¢ informacje o liczbie i porach positkdbw psa i ew. alergiach/ nietolerancjach
pokarmowych oraz zachowaniach takich jak sktonnos¢ do wyszukiwania jedzenia na
trawnikach czy do zjadania przedmiotéw nieprzeznaczonych do spozycia;

g) aktualny i wazny europejski paszport dla zwierzgt domowych upowazniajgcy zwierze
do podrdzy po krajach UE (jesli posiada).

Informacje wskazane w pkt 5 powyzej powinny zosta¢ nadestane drogg mailowg na

adres pelniaszczesciaustron@gmail.com.

Odwotanie rezerwacji w Hotelu jest mozliwe:

a) najpozniej na 21 dni przed rozpoczeciem doby hotelowej - takie odwotanie nie wigze
sie z obowigzkiem zaptaty kary umownej;

b) na 20 dni przed rozpoczeciem doby hotelowej - takie odwotanie wywotuje po stronie
Klienta obowigzek uiszczenia kary umownej wymagalnej bez wezwania, w wysokosci
5% wartosci calej rezerwacji (wigcznie z zadatkiem) w terminie 3 dni od dnia
odwotania rezerwacji, na numer rachunku bankowego 44 1050 1070 1000 0090 8406
9302.

§ 3 WIZYTA ZAPOZNAWCZA

1.

Warunkiem odbycia zarezerwowanego pobytu w Hotelu jest wczesniejsze
przeprowadzenie wizyty zapoznawczej.

Wizyta zapoznawcza to krotkie spotkanie, ktérego celem jest poznanie zwierzecia, jego
charakteru oraz reakcji na nowe otoczenie, ludzi przebywajgcych w Hotelu i inne
zwierzeta. Dzigki temu zaréwno Klient, jak i personel Hotelu mogg mie¢ pewnosé, ze

pobyt zwierzecia w Hotelu bedzie komfortowy i bezpieczny. Podczas wizyty zwierze ma
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okazje zwiedzi¢ Hotel i poznac przestrzen, w ktorej bedzie przebywac, a Klient moze
zaobserwowac zachowanie i emocje psa zwigzane z pobytem w nowym miejscu oraz w
trakcie interakcji z innymi ludzmi oraz zwierzetami — zarowno tymi, ktére w danym
momencie przebywajg w Hotelu, jak i ze zwierzetami na stale zamieszkujgcymi na
terenie Hotelu.

Wizyta zapoznawcza trwa maksymalnie 1 godzine.

Wizyta zapoznawcza jest nieodptatna.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zrealizowania wizyty zapoznawczej we
wczesniej ustalonym terminie, jesli w danym terminie w Hotelu bedzie znajdowaé sie

maksymalna ilos¢ pséw lub bez powodu.

§ 4 POBYT PSA W HOTELU

1. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ w dniu przekazania psa do Hotelu jedzenie w ilosci
pokrywajgcej zapotrzebowanie psa na caty okres pobytu w Hotelu, odpowiednio
poporcjowane lub wraz z miarkg umozliwiajacg odmierzenie przez pracownikéw Hotelu
odpowiedniej jego ilosci.

2. W przypadku, w ktorym Klient nie przekaze jedzenia lub przekaze jego niewystarczajgca
ilos¢ (lub przekazane jedzenie zostanie uznane przez pracownikow Hotelu za niezdatne
do spozycia ze wzgledu na przeterminowanie, widoczng plesn i inne), Hotel zapewni psu
wyzywienie na caty czas trwania pobytu, uwzgledniajgc przy tym, w miare mozliwosci,
zgtoszone wczesniej alergie/ nietolerancje pokarmowe psa. Koszt wyzywienia
zapewnionego przez Hotel w catoéci pokrywa Klient najpdzniej w dniu odbioru psa na
podstawie przedstawionych rachunkow.

3. Pies przekazywany do Hotelu powinien posiada¢ wiasne akcesoria: obroze z adresatka,
smycz, kaganiec, legowisko (kocyk/ postanie/ klatka), zabawki i inne akcesoria uzywane
na co dzien.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie przedmioty przywiezione ze zwierzeciem
mog3q ulec zniszczeniu lub zagubieniu.

5. Pies przebywajgcy w Hotelu ma przez caty czas zapewniony staty dostep do sSwiezej
wody.

6. Hotel zapewnia odpowiednie warunki bytowe dla pséw, w tym ogrzewane, o$wietlone i
codziennie sprzatane pomieszczenia ze statym dostepem do Swiatta dziennego.

Spacery poza terenem Hotelu odbywajg sie zawsze na dlugiej smyczy.
W trakcie pobytu w Hotelu pies ma zapewnione co najmniej 3 wyjscia na zewnatrz w
ciggu dnia, na wybiegi lub poza teren Hotelu (wg uznania Hotelu). Wyjscia w celu

zrealizowania potrzeb fizjologicznych zwierzat trwajg minimum 15 minut, a spacery
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rekreacyjne — minimum 1 godzing, w zaleznosci od warunkéw pogodowych. Hotel
zapewnia codziennie odpowiednig dawke kontaktu z cztowiekiem i karmienie oraz
kontakt z innymi psami (wedtug zalecen Klienta).

9. Klient moze zaméwi¢ dla swojego zwierzecia podczas pobytu w Hotelu Ustugi Salonu
Pielegnacji. Rezerwacja Ustug Salonu Pielegnacji musi sie odby¢ przed rozpoczeciem
pobytu. Zasady rezerwacji Ustug Salonu Pielegnacji zostaly opisane w czesci Il
Regulaminu. Cennik Ustug Salonu Pielegnaciji stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

10. Klient oswiadcza, ze rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze psy przebywajgce razem w
Hotelu sg narazone na:

a) czestsze kontuzje wyniklte w trakcie zabaw z innymi psami,
b) zachorowanie (wynikte np. z zarazenia przez inne zwierze),
c) silny stres zwigzany z pobytem w nowym miejscu i znalezieniem sie w nowej
sytuacji
oraz ze kazda z ww. sytuacji moze doprowadzi¢ do powstania choroby lub Smierci
zZwierzecia.

11. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia z udziatem pséw (szczegodlnie za
zdarzenia wymienione w pkt 10 powyzej), ktére mialy miejsce podczas ich pobytu w
Hotelu, a ktére nie byly wynikiem niewykonywania lub niewfasciwego wykonywania
Ustug Hotelu.

12. Jesli podczas pobytu psa w Hotelu dojdzie do jakiegokolwiek zdarzenia, ktére wymaga
interwencji weterynarza, Hotel dotozy wszelkich staran, aby w jak najszybszym terminie
dotrze¢ z psem na kontrole weterynaryjng oraz zastosowac zalecone leki, ktére podczas
odbioru psa zostang przekazane Klientowi.

13. Klient oswiadcza, ze pokryje wszelkie ewentualne koszty leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia w sytuacji, w ktérej podczas pobytu psa w Hotelu zaistnieje potrzeba jego
zastosowania. Zwrot kosztow nastgpi po przedstawieniu przez Hotel rachunku od
lekarza weterynarii w momencie odbioru psa z Hotelu.

14. Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszt wszelkich szkéd materialnych wyrzadzonych w
Hotelu przez jego zwierze w trakcie pobytu. O wyrzadzonych szkodach Hotel
poinformuje Klienta niezwtocznie po ich wystgpieniu, a kwestie wysokosci optaty zostang
ustalone miedzy Klientem a Hotelem najpdzniej w dniu odbioru zwierzecia. Ptatnosc¢ za
wyrzgdzone szkody zostanie uiszczona przez Klienta w sposéb i w terminie ustalony z

Hotelem.

§ 5 ODEBRANIE PSA Z HOTELU



Doba hotelowa w Hotelu rozpoczyna sie w momencie przyjazdu i konczy o tej samej
godzinie nastepnego dnia pobytu. Po tym czasie rozpoczyna sie kolejna doba.

Odbidr psa odbywa sie w dniu i o godzinie ustalonej miedzy Hotelem a Klientem
najpozniej na 1 dzien przed planowanym odbiorem.

Pobyt zwierzecia w Hotelu moze zostac przedtuzony:

a) po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby przez Klienta i pod warunkiem, ze w
Hotelu jest wolne miejsce;

b) jedynie za zgodg Hotelu.

Optate za przedtuzenie pobytu po potwierdzeniu jej wysokosci przez Hotel nalezy wniesé
nie pézniej niz w dniu opuszczenia przez zwierze Hotelu.

Wihasciciel moze odebra¢ swoje zwierze przed uptywem ustalonego terminu pobytu po
uprzednim poinformowaniu Hotelu. W przypadku skrocenia terminu pobytu wniesiona
optata nie podlega zwrotowi.

Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze sytuacja, w ktérej:

a) uptynat termin odbioru psa z Hotelu;

b) Hotel nie zostat poinformowany o potrzebie przedtuzenia pobytu zwierzecia;

c) Hotel nie jest w stanie nawigza¢ kontaktu z Klientem za posrednictwem
przekazanych mu danych kontaktowych (telefon, e-mail) przez 7 kolejnych dni od
dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat terminu odbioru psa z Hotelu,

jest rbwnoznaczna z dokonaniem porzucenia zwierzecia w rozumieniu art. 6 ust. 2 pkt 11
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat. Ww. czyn jest definiowany jako
znecanie sie nad zwierzeciem i podlega karze pozbawienia wolnosci. W przypadku
wystgpienia sytuacji porzucenia zwierzecia, Hotel jest zobowigzany do podjecia krokéw

prawnych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zwierzat.

§ 6 POZOSTALE OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA HOTELU

1.

Hotel zobowigzuje sie pozostawac¢ w statym kontakcie telefonicznym lub e-mailowym z
Klientem podczas pobytu jego zwierzecia w Hotelu.

Hotel zobowigzuje sie do traktowania zwierzgt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z szacunkiem, zaangazowaniem, szanujgc ich potrzeby, emocje i usposobienie.
Hotel okazjonalnie korzysta ze wsparcia odpowiednio przeszkolonych wolontariuszy.
Hotel oswiadcza, ze zdjecia i nagrania zwierzat przebywajgcych w Hotelu, wykonane
przez pracownikéw Hotelu, bedg publikowane na stronie internetowej i w serwisach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram), wytgcznie w celach promocji dziatalnoSci

Hotelu.



5. Hotel o$wiadcza, ze przed wykonaniem zdjecia lub nagrania zwierzecia w towarzystwie
Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby fizycznej, uzyska od tej osoby stosowng zgode na

utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku tej osoby.

§ 7 POZOSTALE OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do przekazywania wytgcznie prawdziwych informacji na temat
zwierzecia przekazywanego na pobyt w Hotelu i przyjmuje do wiadomosci, ze
odpowiedzialnos¢ za zdarzenia bedace wynikiem zatajenia przez niego informacji o
zwierzeciu, w tym jego stanie zdrowia, spoczywa wytgcznie na Kliencie.

2. Klient zobowigzuje sie pozostawa¢ w statym kontakcie telefonicznym lub e-mailowym z
Hotelem podczas pobytu jego zwierzecia w Hotelu.

3. Klient zobowigzuje sie wspotpracowac z Hotelem w celu:

a) zapewnienia jak najlepszych warunkéw pobytu psa w Hotelu;
b) udzielenia wszelkich niezbednych informaciji, aby Hotel mégt na czas zapewnic
psu adekwatng opieke, w tym opieke weterynaryjna.

4. Klient wyraza zgode na:

a) robienie zdje¢ zwierzeciu oraz nagrywanie filmow wideo z udziatem zwierzecia
podczas pobytu w Hotelu przez pracownikéw Hotelu;
b) publikowanie ww. materiatdw na stronie internetowej i kanatach w serwisach

spotecznoéciowych (Facebook, Instagram) nalezacych do Hotelu.

lll. WARUNKI KORZYSTANIA Z SALONU PIELEGNACJI

§ 1 ZASADY FUNKCJONOWANIA SALONU PIELEGNACJI

1. Salon Pielegnacji nie ma statych godzin otwarcia — wizyty sg realizowane po
wczesniejszym umowieniu. Salon Pielegnacji jest zamkniety w weekendy i dni ustawowo
wolne od pracy oraz swieta.

2. Aby skorzysta¢ z Ustug Salonu Pielegnacji, nalezy dokonac¢ rezerwacji. Zasady
dokonywania rezerwacji zostaty opisane w § 2 ponizej.

Cennik Ustug Salonu Pielegnaciji stanowi Zatgcznik nr 2 Regulaminu.
4. Z Ustug Salonu Pielegnaciji nie mogg korzysta¢ Klienci, ktorych psy:
a) posiadajg na ciele insekty (pchty),
b) przechodzg w danym momencie lub w przeciggu ostatnich 12 miesiecy przeszty
leczenie przeciwko parwowirozie;
c) przechodzg w danym momencie lub w przeciggu ostatniego 1 miesigca przeszlty

leczenie przeciwko chorobom zakaznym skory;

7



d) suczek w trakcie cieczki;

e) nie posiadajg aktualnej ksigzeczki zdrowia wraz z aktualng kartg szczepien.

5. Salon Pielegnacji zastrzega sobie prawo przerwania wykonywania Ustugi Pielegnaciji i
odmowy jej dokonczenia w sytuacji, w ktérej pies:

a) jest agresywny i mimo zatozenia kaganca lub innych srodkéw zabezpieczajgcych
nie jest mozliwe kontynuowanie Ustugi Pielegnacji bez narazania na zagrozenie
personelu Salonu Pielegnaciji;

b) jest w bardzo silnym stresie i w ocenie pracownika Salonu Pielegnaciji
wykonujgcego ustuge dalsze kontynuowanie Ustugi Pielegnacji moze istotnie
wptynie na bezpieczenstwo i stan zdrowia psa;

c) okaze sie, ze na ciele psa sg pchity lub widoczne oznaki choroby zakaznej skory.

6. W sytuacji opisanej w pkt 5 powyzej Salon Pielegnaciji pobiera optate za petng Ustuge.

§ 2 ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI

1. Klient dokonuje rezerwaciji Ustugi Pielegnaciji w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) telefonicznie oraz poprzez SMS lub WhatsApp pod numerem 501 860 733 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 20:00);

b) mailowo pod adresem pelniaszczesciaustron@gmail.com;

c) poprzez profil Salonu Pielegnacji w aplikacji Booksy — ,Petna Szczescia — Hotelik
i Salon Pielegnaciji dla pséw (Groomer, Psi Fryzjer)”;

d) poprzez wiadomo$¢ prywatng na profilu pelnia.szczescia.ustron w serwisie
Instagram.com;

e) poprzez wiadomosé prywatng na profilu Petnia Szczeécia - Hotelik i salon
pielegnaciji dla psow w serwisie Facebook.com.

2. Klient jest zobowigzany stawic sie z psem w Salonie Pielegnacji nie wczesniej niz na 10
minut przed godzing umdwionej wizyty, ale nie pdzniej niz o rownej godzinie umowionej
wizyty.

3. Spoznienie sie na wizyte, ktére przekroczy 15 minut, a o ktérym Klient nie poinformowat
Salonu Pielegnaciji, skutkuje brakiem mozliwosci zrealizowania Ustugi Pielegnaciji.

4. Klient moze bez konsekwencji odwota¢ umowiong Ustuge Pielegnacji nie pozniej niz na
2 dni przed jej terminem, w jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 1 powyzej.

5. Klient, ktory nie stawit sie na umowionej wizycie i nie poinformowat o tym wczesniej ani
nie odwotat rezerwacji, bedzie moégt dokona¢ kolejnej rezerwacji pod warunkiem
uprzedniego wpftacenia zadatku w wysokosci 20% wartosci Ustugi na numer rachunku
bankowego 44 1050 1070 1000 0090 8406 9302. W takiej sytuacji potwierdzeniem

dokonania rezerwacji bedzie poprawne dokonanie wptaty.
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§ 3 PRZYGOTOWANIE PSA DO WIZYTY W SALONIE PIELEGNACJI

1.

Przed wizytg w Salonie Pielegnacji pies:

a) nie powinien by¢ karmiony na krocej niz 1,5 godziny przed wizyta;

b) powinien mie¢ mozliwos¢ zatatwienia swoich potrzeb fizjologicznych;

c) jesli przyjmuje na state leki psychotropowe - powinien je otrzymac.
Przed wizytg w Salonie Pielegnacji Klient powinien poinformowac personel o tym, czy
pies choruje na choroby przewlekte, w tym w szczegdlnosci, czy ma alergie na konkretne
kosmetyki lub substancje w kosmetykach do pielegnacji lub problemy skérne lub czy
przyjmuje stale lub doraznie leki, w tym leki psychotropowe.
Klient moze zosta¢ poproszony bezposrednio przed wizyta o okazanie aktualnej
ksigzeczki zdrowia z aktualng kartg szczepieh psa.
Przed rozpoczeciem realizacji Ustugi Pielegnaciji Klient jest zobowigzany do podpisania
oswiadczenia, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 3 Regulaminu. Odmowa podpisania

oswiadczenia skutkuje brakiem mozliwosci wykonania Ustugi Pielegnacji.

§ 4 POBYT PSA W SALONIE PIELEGNACJI

1.

Klient moze by¢ obecny podczas wykonywania u jego psa Ustugi Pielegnacji w Salonie,
jednak jego obecnosc¢ i zachowanie nie moze negatywnie wptywac¢ na zachowanie psa
oraz utrudnia¢ personelowi wykonywanie Ustug Pielegnacji.

Jesli personel Salonu Pielegnacji stwierdzi, Ze obecno$¢ Klienta utrudnia Ilub
uniemozliwia zrealizowanie Ustugi Pielegnacji, Klient moze zostaé poproszony o
opuszczenie Salonu. Jesli Klient nie wyrazi zgody na opuszczenie Salonu na prosbe
personelu, Salon Pielegnacji ma prawo przerwac realizacje Ustugi Pielegnaciji i zazgdaé
uiszczenia petnej optaty za Ustugi Pielegnaciji.

Jesli Klient nie zdecyduje sie by¢ obecnym podczas realizacji Ustugi Pielegnaciji,
personel Salonu informuje go telefonicznie o zakonczeniu wizyty i prosi o odebranie
zwierzecia.

Zwierze jest wydawane tylko tej osobie, ktdéra uprzednio przyprowadzita zwierze do
Salonu Pielegnac;ji lub osobie, ktérg Klient wskaze.

Do realizacji Ustug Pielegnacji Salon wykorzystuje narzedzia i kosmetyki przeznaczone
wytgcznie do pielegnacji psoéw, posiadajgce odpowiednie atesty, ktére sg odpowiednio

dezynfekowane po ich uzyciu.



6.

Zaréwno stanowiska pracy, jak i przestrzenie wspolne w Salonie Pielegnacji sg

dezynfekowane i regularnie sprzgtane (w tym stanowiska pracy po wizycie kazdego

psa).

§ 5 POZOSTALE OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA ORAZ SALONU
PIELEGNACJI

1.

Salon Pielegnacji nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia z udziatem psoéw, ktére
miaty miejsce podczas ich pobytu w Salonie, a ktére nie byly wynikiem niewykonywania
lub niewtasciwego wykonywania Ustug Salonu Pielegnaciji.

Salon Pielegnacji nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego ustugi,
wynikajgcego z subiektywnych odczué Klienta, jesli ustuga zostata wykonana w sposéb
profesjonalny, zgodny ze sztuka, i ogdlnie przyjetymi standardami.

Jesli podczas pobytu psa w Salonie Pielegnacji dojdzie do jakiegokolwiek zdarzenia,
ktére wymaga interwencji weterynarza, obstuga Salonu dotozy wszelkich staran, aby jak
najszybciej wezwac¢ na miejsce lekarza weterynarii i powiadomi¢ o zdarzeniu Klienta
(jesli nie jest obecny podczas realizacji Ustugi Pielegnaciji).

Klient oswiadcza, ze pokryje wszelkie ewentualne koszty leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia w sytuacji, w ktérej podczas pobytu psa w Salonie Pielegnacji zaistnieje
potrzeba jego zastosowania a Salon Pielegnaciji nie ponosi za nig odpowiedzialnosci.
Salon Pielegnacji zobowigzuje sie do traktowania zwierzat korzystajgcych z Ustug
Pielegnacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z szacunkiem,
zaangazowaniem, szanujgc ich potrzeby, emocje i usposobienie.

Salon Pielegnacji o$wiadcza, ze zatrudnia wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy sag
odpowiednio przeszkoleni do pracy ze zwierzetami.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania wytgcznie prawdziwych informacji na temat
zwierzecia, ktére korzysta z Ustug Salonu Pielegnacji i przyjmuje do wiadomosci, ze
odpowiedzialnos¢ za zdarzenia bedace wynikiem zatajenia przez niego informacji o
zwierzeciu, w tym jego stanie zdrowia, spoczywa wytgcznie na Kliencie.

Klient zobowigzuje sie wspotpracowac z Salonem Pielegnacji w celu:

a) zapewnienia jak najlepszych warunkéw realizacji wizyty w Salonie;

b) udzielenia wszelkich niezbednych informacji aby Salon mogt na czas zapewnic
psu adekwatng opieke, w tym opieke weterynaryjng, jesli zaistnieje taka
potrzeba.

Klient wyraza zgode na:
a) robienie zdje¢ zwierzeciu oraz nagrywanie filmow wideo z udziatem zwierzecia

podczas pobytu w Salonie Pielegnacji przez pracownikow Salonu Pielegnacji;
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b) publikowanie ww. materiatdw na stronie internetowej i kanatach w serwisach

spotecznosciowych (Facebook, Instagram) nalezgcych do Salonu Pielegnacji.

10. Salon Pielegnacji oswiadcza, ze zdjecia i nagrania zwierzat przebywajgcych w Salonie

11.

Pielegnacji, wykonane przez pracownikéw Salonu Pielegnacji, bedg publikowane na
stronie internetowej i w serwisach spotecznosciowych (Facebook, Instagram), wytgcznie
w celach promocji dziatalno$ci Salonu Pielegnacii.

Salon Pielegnacji odwiadcza, ze przed wykonaniem zdjecia lub nagrania zwierzecia w
towarzystwie Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby fizycznej, uzyska od tej osoby

stosowng zgode na utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku tej osoby.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Hotel i Salon Pielegnacji oswiadcza, ze w zakresie przetwarzania danych osobowych
zbieranych w zwigzku z realizacjg Ustug Hotelu i Ustug Salonu Pielegnacji, dziata
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.) (,,RODO”) oraz wszelkimi innymi obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

Hotel i Salon Pielegnacji oswiadcza, ze dziata w charakterze administratora danych w
rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w stosunku do udostepnionych przez Klientéw danych
osobowych (w szczegdlnosci mogg to by¢ dane zwykte takie jak: imie, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania).

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych Klientow zostaty wskazane w klauzuli

informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 4 Regulaminu.

V. PRAWA KONSUMENTA

Klientowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze
swiadczonymi Ustugami Hotelu i Ustugami Salonu Pielegnaciji, z tym, ze w przypadku
zastrzezen co do jakosci wykonanej Ustugi Salonu Pielegnaciji Klient proszony jest o
zgtoszenie zastrzezen w momencie odbioru zwierzecia. Reklamacje zgtoszone przy

odbiorze zwierzecia z Salonu Pielegnacji po wykonaniu Ustugi Pielegnacji mogg by¢
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ztozone ustnie - w celu ich rozpatrzenia personel Salonu Pielegnacji odbierajgcy
zgtoszenie sporzadza protokdt i prosi Klienta o jego podpisanie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Ustug Hotelu lub Salonu Pielegnacji
mozna takze zgtaszaé do Hotelu i Salonu Pielegnacji drogg mailowg na adres

pelniaszczesciaustron@gmail.com.

Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta oraz nawigzanie z nim kontaktu, f{j.
imie i nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencji;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci bedgcych ich podstawg wraz
z datg ich zaistnienia;

c) okreslenie oczekiwan Klienta wzgledem Hotelu i Salonu Pielegnacji, w
szczegoblnosci wskazanie pozadanych dziatan ze strony Hotelu i Salonu
Pielegnacji.

Hotel i Salon Pielegnaciji rozpatrujg reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania oraz informuje niezwtocznie Klienta o jej rozpatrzeniu za pomocg poczty
elektronicznej lub - w przypadku ztoZzenia reklamacji ustnej - w inny sposob wskazany
przez Klienta i odnotowany w protokole.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu nie bedag
uwzgledniane.

Klient, ktory zawart umowe, na odlegtosé (np. telefonicznie, przez Internet) lub poza
lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstgpié od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem Il § 2 ust. 6 i Ill § 2 ust. 4
Regulaminu. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 5
Regulaminu.

W przypadku przystgpienia do wykonywania ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, Klient odwiadcza, ze rezygnuje z tego prawa. Po wykonaniu
Ustug Klient traci prawo odstgpienia od umowy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale, zastosowanie maja powszechnie
obowigzujgce przepisy prawach, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgadzajgc sie na wykonanie Ustugi, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie

do jego przestrzegania.
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2. Hotelik i Salon Pielegnaciji dla psow “Petnia Szczeécia” zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w dowolnym czasie. Nowa wersja Regulaminu bedzie dostepna na stronie

internetowej www.pelniaszczescia.pl oraz w siedzibie Hoteliku i Salonu Pielegnacji dla

psow “Petnia Szczescia”.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Ustug Hotelu i Ustug Salonu Pielegnacji bedg w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku braku porozumienia,
sprawa zostanie skierowana do sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Hoteliku i
Salonu Pielegnaciji dla pséw “Petnia Szczescia”.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ____ i obowigzuje do odwotania.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie Klienta korzystajgcego z ustug Salonu Pielegnac;i
Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna na temat przetwarzania danych osobowych (art. 13
RODO);

Zatacznik nr 3 - Wz6r odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu hoteliku i salonu pielegnacji dla pséw “Petnia SzczeScia”

WZOR OSWIADCZENIA KLIENTA KORZYSTAJACEGO Z USLUG SALONU
PIELEGNACJI

Ja, nizej podpisany/a, , jako osoba powierzajgca psa Hotelikowi i

Salonowi Pielegnacji “Petnia Szczescia” celem realizacji ustug pielegnacyjnych, oswiadczam
i przyjmuje do wiadomos$ci, ze decydujgc sie na wykonanie ustug pielegnacyjnych wobec
psa, a szczegoOlnie wobec psa w podesztym wieku/ lekowego/ chorujgcego przewlekle/
agresywnego, musze liczy¢ sie z nastepujgcym ryzykiem:

a) wystgpienia komplikacji zwigzane z procesem pielegnacji, ktére mogg negatywnie
wptyng¢ na zdrowie psa;

b) wystgpienia urazéw, uszkodzen ciata, stresu, reakcji alergicznych, a takze
pogorszenia stanu zdrowia mojego psa, co moze prowadzi¢ do powaznych
komplikacji zdrowotnych;

c) w skrajnych przypadkach, z powodu intensywnego stresu, leku, czy problemoéow

zdrowotnych psa, moze doj$¢ do pogorszenia stanu zdrowia, a nawet $mierci psa.

Jestem swiadomy/a, ze osoba wykonujgca ustugi pielegnacyjne podejmuje wszelkie mozliwe
srodki ostroznosci, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidywalne zdarzenia

wynikajgce z indywidualnych cech, predyspozycji, sktonnosci i zachowan mojego psa.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek komplikacji zdrowotnych zwigzanych z ustugag
pielegnacji zrzekam sie z roszczen wobec Hoteliku i Salonu Pielegnacji “Petnia Szczescia”
za ewentualne szkody zdrowotne, urazy lub utrate zycia mojego psa wynikajgce z jego stanu
zdrowia i nie spowodowane zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Hoteliku i Salonu

Pielegnacji ,Petnia Szczescia”.

Oswiadczam, ze w petni rozumiem ryzyko zwigzane z powierzeniem psa celem realizaciji
ustug pielegnacyjnych i ponosze petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje tego
dziatania, ktére nie bedg wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug

pielegnacyjnych przez personel Hoteliku i Salonu Pielegnacji “Petnia Szczescia”

(data, podpis osoby przekazujgcej psa celem wykonania ustug pielegnac;ji)
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu hoteliku i salonu pielegnacji dla pséw “Petnia SzczeScia”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
95/46/WE (ogllne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”) informujemy, ze
Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Ligocka prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$é gospodarczg pod firmg “PELNIA SZCZESCIA Katarzyna Ligocka” z siedzibg w
Ustroniu (43-450) przy ul. Andrzeja Brody 33B, posiadajgcg NIP: 5482522738, REGON:
385623369, dziatajgcg osobiscie (,,Administrator’). Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest za posrednictwem e-mail:

pelniaszczesciaustron@gmail.com.

Przetwarzanie Pan/Pani danych osobowych odbywa sie w celu:
a) umozliwienia zawarcia i wykonania Umowy przez Administratora:
e na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajgcego na realizacji zawartej Umowy;
e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednosci przetwarzania do
zawarcia i wykonania Umowy, w przypadku jesli jest Pani/Pan strong Umowy;
b) realizacji przez Administratora ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy:
e na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajgcego na obronie jego intereséw gospodarczych;
c) wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym obowigzkow
podatkowych i rachunkowych:
e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednosci przetwarzania do
realizacji obowigzkéw natozonych na Administratora przez przepisy prawa.
Odbiorcg Pana/Pani danych mogg by¢ pracownicy, wspétpracownicy Administratora,
podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora oraz podmioty upowaznione do

tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pan/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa,

ktére moga obligowa¢ Administratora do przetwarzania danych, a w odniesieniu do
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pozostatych celow opartych na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, przez okres

waznosci tych celéw albo do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Pan/Pani dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom z siedzibg poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym (EOG).

Pan/Pani dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani

profilowaniu.

Ma Pan/Pani prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania
(poprawiania) swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
usuniecia danych osobowych, zgdania przeniesienia danych osobowych, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze, niepodanie danych osobowych
skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci korzystania z ustug Hoteliku i Salonu Pielegnacji dla

psow “Petnia Szczescia”.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu hoteliku i salonu pielegnacji dla pséw “Petnia Szczescia”

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

, dn.

PELNIA SZCZESCIA Katarzyna Ligocka
ul. Andrzeja Brody 33B, 43-450 Ustron,
NIP: 5482522738, REGON: 385623369

(imie i nazwisko konsumenta,

adres konsumenta)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej W dniu ..o na odlegtos¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa*

bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot ceny ustugi na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za

towar.”

Podpis konsumenta

*Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowod zakupu
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